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一、 安裝離線版簽章元件 
 備註：毋須將現行線上版簽章元件移除，直接更新即可 
安裝步驟 

 Step 1 進入公文系統，選擇環境檢測。 
 

圖一、選擇環境檢測位置 

 
 Step 2 確認是否有安裝HICOS卡片管理工具。 
(如果有安裝且啟動成功，那麼環境檢測會顯示HICOS版本檢測：已安裝) 

如發現未完成安裝，請參考本文件附錄1進行安裝HICOS。 

 
圖二、「公文管理環境檢測」訊息窗(HICOS成功) 
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 Step 3 選擇安裝離線版簽章元件。 
如使用WINDOWS電腦請選擇「離線版簽章元件(for WIN)」 
如使用MAC電腦請選擇「離線版簽章元件(for MAC)」 

 
圖三、「公文管理環境檢測」訊息窗(下載離線版簽章元件) 

 
圖四、「離線版簽章元件下載點」訊息窗 
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圖五、簽章元件安裝執行畫面 

 
 

圖六、簽章元件安裝完成並啟動 

 
 

 Step 4 到公文系統環境檢測，確認公文簽章元件正常 
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 Step 5確認公文簽章元件版本是否為最新版 
 

圖七、查看簽章元件版本位置 

 

 
 

圖八、確認簽章元件版本為最新版(2.0.8.4;V5.5) 
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二、 如何啟動/重啟離線版簽章元件 
 如果發現簽章元件未啟動(如下圖十二)，請進行手動啟動。 

 
圖九、「公文管理環境檢測」訊息窗(簽章元件未啟動) 

 
到電腦桌面，執行TaipeiDoc的執行檔 

圖十、手動執行簽章元件示意圖 

 →  

↓ 
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三、 常見問答 
Q1：簽章元件有正常啟動，但是讀不到卡片或 HICOS 環境檢測狀態

顯示紅字，要怎麼辦? 
A1： 
如下狀態代表簽章元件有正常運作，但是讀不到卡片 

 
 
如下狀態代表簽章元件有正常運作，但是 HICOS 環境檢測狀態顯示

紅字(代表並未正常執行) 

 
 
 
請經由跨平台網頁元件/IC 卡元件自我檢測(如後附圖)，如有異常，

請移除 Hicos、重開機、安裝 Hicos、重開機，確認是否正常啟動。

如仍異常，請洽內政部自然人憑證中心客服洽詢。 

 

備註：如對 Hicos 與跨平台網頁元件有其他問題，可逕洽內政部自然人憑證中

心詢問：0800-080-117 
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Q2：遇到系統提醒 HICOS 有新版本或 HICOS 無法正常啟動的異

常，如何重新安裝 HICOS 元件? 
A1： 
1. 請下載HICOS卡片管理工具。 

 
 
2. 啟動下載的執行檔案。 
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3. 執行完後請重新啟動電腦 

 
 

4. 確認安裝後，請依常見問答1，由跨平台網頁元件/IC卡元件自我檢

測，確認HICOS正常運作。 
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四、 參考附錄 
利用工作管理員檢查跨平台網頁元件是否有正常啟動 

跨平台網頁元件可以經由工作管理員檢視是否啟動：(CheckServer 的程序即為

跨平台元件) 

 
如有啟動異常，可經由 Windows 所有程式手動啟動，並確認開機啟動區是否

有放到 CheckServer 檔案。 

 


